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KATA PENGANTAR 

 

Sambat Bunda merupakan inovasi pelayanan publik Pemerintah Kabupaten 

Lumajang berupa saluran pengaduan masyarakat berbasis WhatsApp yang 

dilengkapi teknologi Artificial Intelligence (AI). 

Layanan ini hadir untuk mempermudah masyarakat dalam menyampaikan 

keluhan, aspirasi, maupun laporan secara cepat, mudah, transparan, dan 

responsif. 

Buku pedoman ini disusun sebagai panduan praktis bagi masyarakat dalam 

menggunakan layanan Sambat Bunda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

MENGENAL SAMBAT BUNDA 

 

Sambat Bunda adalah saluran pengaduan masyarakat berbasis WhatsApp yang 

memungkinkan masyarakat Kabupaten Lumajang menyampaikan aduan secara 

langsung kepada pemerintah daerah. 

Dengan dukungan teknologi AI, sistem dapat memberikan respon awal secara 

otomatis sebelum aduan diverifikasi dan ditindaklanjuti oleh perangkat daerah 

terkait. 

Keunggulan Sambat Bunda 

• Mudah diakses kapan saja 

• Respon cepat berbasis AI 

• Transparan dan terukur 

• Dapat dipantau secara online 

• Terhubung langsung dengan OPD terkait 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

CARA MENGAKSES LAYANAN 

 

Masyarakat dapat mengakses Sambat Bunda melalui dua cara: 

1. Melalui Website 

Kunjungi website resmi: sambatbunda.id 

Kemudian klik ikon chat Sambat Bunda. 

 

 

2. Melalui WhatsApp Langsung 

Kirim pesan ke nomor resmi: 0819-4422-0688 

 

 

 

 



BAB III 

CARA MENYAMPAIKAN ADUAN 

 

Langkah 1 

Ketik aduan menggunakan bahasa yang baik dan jelas. 

Langkah 2 

Jika jawaban atas pertanyaan atau aduan sudah tersedia dalam sistem, chatbot 

AI akan langsung merespon secara otomatis. 

Langkah 3 

Jika aduan membutuhkan penanganan lebih lanjut, sistem akan meneruskan 

aduan kepada admin untuk diverifikasi. 

Langkah 4 

Isi data secara lengkap meliputi: 

• Nama 

• Alamat/lokasi kejadian 

• Isi aduan secara jelas 

Langkah 5 

Setelah data lengkap, sistem akan memberikan Nomor ID Aduan secara otomatis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB IV 

MONITORING PROGRES ADUAN 

 

Simpan baik-baik Nomor ID Aduan yang telah diberikan. 

Nomor tersebut digunakan untuk memantau progres respon dan tindak lanjut 

aduan melalui website: sambatbunda.id, serta melalui whatsapp. 

Masyarakat juga akan menerima notifikasi otomatis melalui WhatsApp terkait 

perkembangan penanganan aduan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB V 

ALUR PENANGANAN ADUAN 

 

Masyarakat mengirim aduan 

↓ 

Sistem AI merespon otomatis 

↓ 

Verifikasi admin 

↓ 

Diteruskan ke OPD terkait 

↓ 

Tindak lanjut penyelesaian 

↓ 

Notifikasi hasil kepada pelapor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB VI 

ETIKA PENGGUNAAN 

 

Wajib: 

• Gunakan bahasa sopan 

• Sampaikan informasi yang benar 

• Sertakan data lengkap 

Dilarang: 

• Mengirim informasi palsu 

• Spam pesan 

• Menyampaikan aduan di luar kewenangan pemerintah daerah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENUTUP 

 

Sambat Bunda hadir untuk mendengar, menanggapi, dan menyelesaikan aspirasi 

masyarakat secara cepat dan transparan. 

Mari manfaatkan layanan ini secara bijak demi terwujudnya pelayanan publik 

Kabupaten Lumajang yang lebih baik. 

 

SAMBAT BUNDA 

Mendengar, Menanggapi, Menyelesaikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

 



 

 



 

 

 


